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Bienvenue au Canada 
Renseignements pour les nouveaux arrivants 
 

 
 
 

Aide du gouvernement 
Les gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux offrent de l’aide et un large éventail de 
services pour les nouveaux arrivants au Canada. Les renseignements sur les prestations et 
services pour lesquels vous pourriez être admissibles se retrouvent sur le site Chercheur de 
prestations - Canada.ca (services.gc.ca)  

Service Canada 
Service Canada offre un point d’accès unique à un large éventail de services et de prestations du 
gouvernement du Canada. Vous pouvez accéder aux services en ligne, par téléphone ou en 
personne. Des renseignements supplémentaires sur les programmes et services du gouvernement 
du Canada sont disponibles sur le site Canada.ca ou en communiquant avec nous à l’aide des 
coordonnées au bas de cette page. 

Programmes et services fédéraux utiles 
Vous trouverez des programmes et services offerts par le Gouvernement du Canada : 

Numéro d’assurance sociale (NAS) 

Le numéro d’assurance sociale (NAS) est un numéro à 9 chiffres requis pour travailler au Canada 
ou pour accéder aux programmes et prestations du gouvernement. Soumettez une demande de 
NAS en ligne dans un environnement sécurisé et protégé à l’aide du portail eSIN à Demande de 
numéro d’assurance sociale – Gouvernement du Canada  

Si vous prévoyez vous rendre dans un Centre Service Canada, il est fortement suggéré de prendre 
un rendez-vous avant votre visite en utilisant le formulaire de demande de service en ligne Un 
représentant de Service Canada communiquera avec vous dans les 2 jours ouvrables. 

Reconnaissance des titres de compétences étrangers 

Ce programme aide les nouveaux arrivants et les professionnels formés à l’étranger à faire évaluer 
et reconnaître leurs titres de compétences le plus rapidement possible. Des experts vérifient que 
vos études faites à l’extérieur du Canada ainsi que les aptitudes langagières et l’expérience de 
travail que vous avez acquises répondent à des normes particulières. Pour plus de renseignements, 
visitez : En savoir plus sur la reconnaissance des titres de compétences étrangers au Canada - 
Canada.ca  

Guichet-Emplois 

Guichet-Emplois présente un affichage en ligne d’offres d’emploi provenant de partout au Canada, 
des alertes-emplois, de l’information sur le marché du travail, de l’exploration de carrières et de 
l’information pour la conception d’un curriculum vitae. Pour plus de renseignements, visitez 
Guichetemplois.gc.ca 

Communiquez avec nous pour plus de renseignements 
Cliquez:  Canada.ca 

Composez:  1 800 O-Canada (1-800-622-6232)  
                1-800-926-9105 (TTY) 

Demandez:  Si vous avez besoin d’aide, veuillez remplir un formulaire de demande de services en  
      ligne : eservices.canada.ca/fr/service/  
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